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Assisténcia Residencial de 2025

Guia completo de uso de



O servigo de Assisténcia Residencial tem como objetivo a
realizagcdo de servicos na residéncia habitual do Segurado,
conforme o Padrdo de Servigo Contratado, em caso de evento
previsto ou problema emergencial.

Manutencao e reparos

Execucao de servigos

emergenciais na residéncia.

Q Exemplo: Vazamento de gas,
problemas elétricos
emergenciais.

SERVICOS Assisténcia em caso de
eventos previstos
INCLUIDOS Caso ocorra um evento
especifico que demande
intervencgao técnica.
Exemplo: Quebra de
equipamentos essenciais na
residéncia.
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PROCEDIMENTOS EM CASOS EMERGENCIAIS

Contato Inicial

@ Em caso de emergéncia, entre em contato

Z= 2 com a Central de Atendimento pelo telefone
abaixo.

Acompanhamento do Atendimento
N O Segurado devera acompanhar todas as
l/().EI= etapas do atendimento para garantir que os
servigcos sejam prestados conforme
solicitado.

P

@ Central de Atendimento SAC pelo WhatsApp
~A 0800 202 0177 (11) 99678-1243

VIGENCIA DO SERVICO

@ A assisténcia estara disponivel enquanto a

beneficio de assisténcia estiver vigente.
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ABRANGENCIA DO SERVIGO

Local de Atendimento

Apenas no endere¢o da residéncia habitual
do Segurado, conforme informado na
Proposta de Adesao/Relacao.

Importante

Os servigos sao validos somente no
territorio nacional.

BENEFICIOS E CUSTOS

Custos do Servico:

Os custos dos servicos descritos serao arcados
exclusivamente pela Prestadora de Servicos, dentro dos
limites do plano contratado.

Caso os valores excedam os limites do plano, o Segurado

sera responsavel pelas despesas adicionais.

Servigos que nao forem solicitados REGRAS DA
previamente via Central de Atendimento

nao serao garantidos ou reembolsados. ASS'STENC'A

Atencao: Despesas ndo comunicadas e aprovadas nao serao
reembolsadas.
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Este plano de assisténcia inclui uma série de servigos para
situagbes emergenciais em residéncias, com cobertura
para eventos como arrombamento, roubo, furto, incéndio,
alagamento, vendaval, entre outros.

Chaveiro
Envio de chaveiro para consertos ou
@ confeccao de chave em caso de

arrombamento, furto ou perda. Limite de
até R$ 200,00 para consertos e R$ 100,00
para confeccao de chave. Limite de 2
intervencdes por ano.

Mao de Obra Hidraulica
Envio de encanador para vazamentos ou
problemas que causem risco de
k alagamento. Limite de até R$ 200,00 para
\ alagamentos e R$ 100,00 para
vazamentos. Limite de 2 intervengdes por
ano.

Mao de Obra Elétrica:

Envio de eletricista para reparos em
instalacdes elétricas, como danos
causados por raios ou problemas em
tomadas, disjuntores e chuveiros. Limite
de até R$ 200,00 para danos elétricos e
R$ 100,00 para problemas menores. Limite
de 2 intervencdes por ano.
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Este plano de assisténcia inclui uma série de servigos para
situagbes emergenciais em residéncias, com cobertura
para eventos como arrombamento, roubo, furto, incéndio,
alagamento, vendaval, entre outros.

Vidraceiro

9 Conserto de vidros quebrados ou

2 instalacao de tapume quando o servigo

N ndo for possivel. Limite de R$ 100,00 por
intervencao e até 2 intervencgdes por ano.

Limpeza de Residéncia
Limpeza emergencial apds eventos como
incéndio, alagamento ou impacto de

‘ veiculos. Limite de R$ 300,00 por até 2
intervencdes por ano.

Va
g
/

Vigilancia
Envio de vigilante em caso de
¢ vulnerabilidade da residéncia apos
“ ‘\ eventos de risco, como arrombamento ou
! vendaval. Limite de R$ 300,00 por até 2
intervencdes por ano.
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Este plano de assisténcia inclui uma série de servigos para
situagbes emergenciais em residéncias, com cobertura
para eventos como arrombamento, roubo, furto, incéndio,
alagamento, vendaval, entre outros.

Mudanca e Guarda-Mdveis

Remocdao e guarda de mdveis em caso de
reformas ou reparos necessarios apos
eventos como incéndio ou alagamento.
Limite de R$ 400,00 para mudanca e até
R$ 400,00 para guarda, com 2
intervengdes por ano.

o

Cobertura Provisdria de Telhados:
Protecdo temporaria de telhados
danificados apds eventos como vendaval,
incéndio ou granizo. Limite de R$ 400,00
por intervencgéo, até 2 intervengdes por
ano.

Fixacao de Antena Receptiva de Sinais
Fixagao ou retirada de antenas em risco
de gqueda devido a eventos como
vendaval. Limite de R$ 400,00 por
intervencdao, até 2 intervengdes por ano.
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Este plano de assisténcia inclui uma série de servigos para
situagbes emergenciais em residéncias, com cobertura
para eventos como arrombamento, roubo, furto, incéndio,
alagamento, vendaval, entre outros.

Baby Sitter

Despesas com baba ou bergario caso o
segurado precise de hospitalizacao por
mais de um dia devido a eventos
emergenciais. Limite de R$ 150,00 por dia,
até 3 diarias.

- Servicos Domésticos Provisdrios:
. Despesas com faxineira caso o segurado
/\ " precise de hospitalizacdo por mais de 5
s dias.

/ Esses servicos sdo limitados a dois

N /_ atendimentos por ano, exceto onde indicado.
> \ O plano cobre apenas eventos especificos e
° exclui custos adicionais como materiais ou
servigos além dos limites.
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EXCLUSAO

Essas exclusdes listam os casos e situagdes que nao sao
cobertos pela assisténcia, esclarecendo algumas limitagbes
especificas.

Residéncias no exterior

Nao sao cobertas.

% Residéncias nao habituais ou de veraneio
i Mesmo que informadas, ndao sao cobertas se nao
forem residéncias permanentes.

Estabelecimentos comerciais ou residéncias com
C} fins comerciais:

Nao sdo cobertas, mesmo que parte do imovel seja

usado para fins comerciais.

Falta de manutencao

Eventos causados pela falta de manutencao ou
equipamentos que precisam de assisténcia
especializada, como elevadores, ndo sao cobertos.
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EXCLUSAO

Essas exclusdes listam os casos e situagdes que nao sao
cobertos pela assisténcia, esclarecendo algumas limitagbes
especificas.

%

P
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Eventos relacionados a conflitos
Guerra, rebeliao, vandalismo, greves, tumultos,
acidentes radioativos ou atomicos estao excluidos.

Confisco ou requisicao por autoridades publicas
Nao sao cobertos.

Despesas extras

Custos com pecas de reposicao, reparos nao
previstos ou gastos com hospedagem e
alimentagao nao sao cobertos.

Problemas anteriores ao inicio do contrato
Situacdes que ja existiam antes da contratacao ou
falta de manutenc¢ao nédo sao cobertas.

Dano por dolo
Se 0 segurado causar intencionalmente o problema,
nao ha cobertura.
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EXCLUSAO

Essas exclusdes listam os casos e situagdes que nao sao
cobertos pela assisténcia, esclarecendo algumas limitagbes

especificas.
q’ Danos naturais

A : A ~
I.@ Eventos naturais, como incéndios ou explosoes
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causados por desastres naturais (terremotos,
vulcdes, etc.), ndo sdo cobertos.

Alagamentos e desastres naturais

Danos causados por alagamentos e eventos
similares, como chuvas fortes, transbordamento,
também estdo excluidos.

Despesas superiores aos limites do contrato
Custos que ultrapassam os limites de
responsabilidade da prestadora ou despesas
realizadas sem a devida autorizagdao nao sao
cobertos.

Locacao de andaime e remocao de bens
Despesas com locacao de andaimes ou remogao de
objetos para facilitar o servico ndo sao cobertas.
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Associacdo de Amparo Social
ao Aposentado e Pensionistas
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